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PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIZE
MUDAHALE HIZMETLERI YONERGESI

Amag:

QBu Yonergenin amaci, rehberlik hizmetleri kapsaminda yurutilen psikososyal
koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerine yonelik is ve islemleri
dUzenlemektir.

Dayanak:

QO Bu Yénerge; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 222 sayili ilkégretim ve Egitim
Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 4123 sayili Tabii Afet Nedeniyle
Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin Hizmetlerin Yiritilmesine Dair Kanun,
10/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 1 sayili
Cumhurbaskanlig Kararnamesi, 30/5/1997 tarihli ve 573 sayii Ozel Egitim
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname, 10/11/2017 tarihli ve 30236 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi hikimlerine dayanilarak
hazirlanmistir.



Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

ilce milli egitim muduarlikleri psikososyal koruma, &nleme ve krize midahale
hizmetlerinin yuritilmesinde il milli egitim mudurliklerine karsi sorumlu olup goérev,
yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a)ilge ekibinin kurulmasini saglar ve tyelerini konuyla ilgili hizmet ici egitim almis personelden

gorevlendirir. Egitim almis yeterli personelin bulunmamasi durumunda gerekli egitimleri
duzenler.

b)Egitim Ogretim yili basladiktan sonra bir ay icinde ilce ekibini belirler ve ekibin yillik
gorevlendirme onayini alir. Yasanabilecek travma/kriz durumlarinda ek bir onaya ihtiyag
duyulmaksizin gérevlendirilmelerini saglar.

c)ilce ekibinin birinci dénemin basi, ikinci dénemin basi ve ikinci dénemin sonu olmak Uzere

yilda U¢ kez ve ihtiya¢ duyulan hallerde toplanmasini saglar.
A



Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

¢) Travma/kriz durumlarinda gerekli koordinasyonun saglanabilmesi amaci ile ilce/okul
ekiplerine ait iletisim bilgilerinin glincel olarak tutulmasini saglar.

d)ilce ekibinin ihtiyaclarini belirler ve bu ihtiyacglarin giderilebilmesi icin gerekli galismalari
yapar.

e)Psikososyal koruma, onleme ve krize midahale hizmetlerinin gerektirdigi arac, gerec ve
donanim ile ilgili gereksinimleri karsilar.

f)Psikososyal koruma, o©onleme ve krize mildahale hizmetlerinin  yUritilebilmesi
icingerektiginde tasit tahsisi yapar.

g)Psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetlerinin yUritilmesi igin rehberlik ve

arastirma merkezi ile okullarda uygun calisma ortamlarini saglar.
A



Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

g) Psikososyal koruma, o&nleme ve krize midahale hizmetlerine yonelik calismalarda
kolaylastirici 6nlemler alir ve yerel olanaklari harekete gecirir.

h)ilce ve okul ekipleri arasinda es giidimi saglar.

1) Travma/kriz sonrasinda okul ekiplerinin ihtiyaci veya talebi dogrultusunda ilge ekibinden
gorevlendirme yapar.

Dilgede yasanan travma/kriz durumlarina ydnelik gergeklestirilen krize miidahale calismalarinin
raporlastirilmasini saglar.

s U



Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari

Rehberlik ve arastirma merkezleri psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale
hizmetlerinde il/ilge milli egitim muduarliklerine karsi sorumlu olup goérev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

a)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerine iliskin ihtiyaclar
ve alinmasi gereken oOnlemler ile ilgili il/ilge milli egitim muduarluklerini
bilgilendirir. 211 Milli Egitim Bakanligl Tebligler Dergisi Nisan 2019 — 2739

b)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerine ydnelik yazili ve
gorsel materyallerin hazirlanmasi, egitimlerin dizenlenmesi gibi calismalari
il/ilge milll egitim mudarltgu ile isbirligi yaparak yuratar.

c)Okul rehberlik hizmetleri programinda yer alan psikososyal 6nleyici destek
programlarinin uygulanmasini izler.




Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari

¢) Rehberlik 6gretmeni olmayan okullardaki psikososyal koruma, énleme ve krize
midahale hizmetlerinin ylriatilmesine destek olur.

d)Rehberlik ve arastirma merkezine basvuran travma/kriz durumlarindan
etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili kurumlara yonlendirerek durumlarini izler.
Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlar basta gizlilik ilkesi
olmak UGzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

e)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerinin genis kitlelere
ulastirilabilmesi icin gerektiginde Universitelerle, resmi kurumlarla ve sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi yapar.




Okul Mudiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerinde okul mudurliklerinin
gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

o

a)Oncelikle konuyla ilgili hizmet ici egitim almis personelden olmak tzere okul ekibinin
kurulmasini saglar.

b)Basta okul ekibi olmak Ulzere, okul blinyesindeki tim 6gretmen ve personelin konuyla ilgili
egitim almasini saglar.

c)Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal koruma, 6nleme ve krize
midahale hizmetlerinin yuritilmesini saglar.



Okul Mudiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

G) Olusturulan okul risk haritasina gore travma/kriz durumlarina yonelik koruyucu, dnleyici ve
glclendirici calismalarin ylaritilmesini saglar.

d)Okuldaki psikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetlerine ydnelik calismalarda
kolaylastirici 6nlemler alir ve yerel imkanlardan faydalanir.

e)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale hizmetlerinin ylriGtilmesi icin ekiplere
gerektiginde calisma odasi tahsis eder.

f)Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilce ekipleri ile esglidim icerisinde hareket
etmesini saglar.

o



Okul Mudiirliiklerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

g)Travma/kriz durumlarindan sonra &grenci, veli, 6gretmen ve okul yardimci personeline
yapilacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile birlikte planlama yapar.

g) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlarin basta gizlilik ilkesi olmak
Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

h)Travma/kriz durumlari sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda gerekli 6nlemleri alarak,
olusturulan raporlari il/ilge milli egitim muadurliagine gonderir.

1) Travma/kriz durumlarinda ihtiyag halinde okulda bulunan tim &6gretmenlere gorev verir.



Rehberlik Servislerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale hizmetlerinde rehberlik
servislerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)Psikososyal, koruma, onleme ve krize muidahale konularinda sunulacak
hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

b)Psikososyal koruma, énleme ve krize midahale hizmetleri kapsaminda okul
risk haritasini olusturur ve gerekli durumlarda travma/krizden etkilenen
bireyleri ilgili kurumlara ydnlendirir ve izler

c)Okul ydnetimine, 68retmenlere, 6grencilere ve ailelere psikososyal koruma,
onleme ve krize midahale hizmetlerine yonelik calismalar dizenler.

¢) Okulda olasi travma/kriz durumlarina karsi okul genelinde yapilmasi gereken
psikososyal koruma, o6nleme ve krize mudahale calismalarina iliskin okul
yonetimi ve rehberlik ve arastirma merkezi ile isbirligi yapar.

d)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari basta gizlilik
ilkesi olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.



ILCE PSIKOSOSYAL KORUMA,
ONLEME ve KRIZE MUDAHALE EKiBI

ilce psikososyal koruma, énleme ve

krize miidahale ekibi; ilce milli egitim
mudurluklerinde, sube muduri
baskanliginda varsa rehberlik ve

arastirma merkezi mudird ve bolim

baskani ile her egitim kademesinden

en az birer rehberlik 6gretmeninden

olusur.




Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Ilge Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

a)ilce ekibi egitim 6gretim yili basladiktan sonra bir ay iginde belirlenir; birinci dénemin basi,
ikinci donemin basi ve ikinci donemin sonu olmak Uzere yilda U¢ kez ve ihtiyac duyulan
hallerde toplanir.

b)ilcedeki psikososyal koruma, &nleme ve krize miidahale hizmetlerine ydnelik ihtiyac
belirleme calismalarini yaparak ihtiyaclar dogrultusunda ¢calisma plani hazirlar.

c)ilce genelinde etkileri olan veya okul ekibinin personel kapasitesinin yetersiz kaldig
travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale hizmetlerini
koordine eder ve/veya bu olaylara ydnelik psikososyal koruma, énleme ve krize mudahale
hizmetlerini gergeklestirir.



Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Ilge Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

¢) ilce genelinde etkileri olan travma/kriz durumunun hemen ardindan ilge ekibinden en az iki
kisi bilgi toplamak amaciyla okula/bélgeye giderek “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Gozlem Formu” nu (EK-1) doldurur.

d)Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci ortaya
ciktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek Talep Formu” nu
(EK-2) doldurarak il ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda il ekibi ile is birligi yapar.

e)Travma/kriz durumlarina yodnelik gerceklestirdigi calismalara iliskin “Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Galisma Raporu” nu (EK-3) doldurarak ilge milli egitim
MUdarliga araciligiyla il milli egitim muaduarligine gonderir.



Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Ilce Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
f)Travma/kriz durumlarina yénelik gerceklestirdigi calismalar sonunda gerekli izleme ve
degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri izleme

Formu” nu (EK-4) doldurarak ilgce milli egitim mudurlagi araciligiyla il milli egitim
mudurltgine gonderir.

g)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari basta gizlilik ilkesi olmak
Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

g) Gerek gorilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin 6gretmenleri,
ailesi, arkadaslari gibi yakin gevresinin de krize midahale surecine katilimini saglar.

h) Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili kurum ve kurulusglara
yonlendirir, yonlendirilebilecek kurum ve kuruluslarin iletisim bilgilerini glincel olarak tutar.



Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Ilge Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

) ilgede yapilacak calismalarda okul ekipleri arasinda esgiidimu saglar.

i)Talep edilmesi halinde okul ekibine destek verir.

j)Psikc?sAosyal koruma, 6nleme ve krize mudahale hizmetleri kapsaminda gerektiginde ilge
egitirrr:urandUrlijgt'Jne sUper vizyon talebini bildirir.

k)Psikososyal koruma, 6nleme ve krize muidahale hizmetlerine yonelik egitim calismalarini
planlar.



OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve
KRiZE MUDAHALE EKIiBI

Okul psikososyal koruma, onleme ve .
krize miidahale ekibi; okul mudurs A :
veya okul mudurd tarafindan
gorevlendirilmis bir muddr yardimcisi
baskanliginda, varsa rehberlik
ogretmenleri ile rehberlik hizmetleri
ylrdtme komisyonu Uyesi her sinif
dlizeyinden en az bir sinif rehber
ogretmeninden olusur.




Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Okul Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize mUdahale hizmetlerinde okul ekibinin gérev, yetki
ve sorumluluklari sunlardir:

a)Okul ekibi birinci donemin basi, ikinci dénemin basi ve ikinci ddnemin sonu olmak Uzere yilda
Uc kez ve ihtiyac duyulan hallerde toplanir.

b)Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale
hizmetlerini planlar ve gerceklestirir.

c)Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek amaciyla
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Gozlem Formu” nu (EK-1)
doldurur.

o



Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Okul Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

¢) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci
ortaya ciktiinda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek
Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilce ekibinden destek talep eder. Gerekli
durumlarda il/ilce ekibi ile igbirligi yapar.

d)Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yoénelik gerceklestirilen krize mudahale
calismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Calisma
Raporu” nu (EK-3) doldurarak okul muadurliaga araciligiyla il/ilge milli egitim mtduarligine
gonderir.

e)Travma/kriz durumlarina yonelik gerceklestirdigi calismalar sonunda gerekli izleme ve
degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
izleme Formu” nu (EK-4) doldurarak okul muadarlagia araciligiyla il/ilge milli egitim
mudurltgine gonderir.



Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetlerinde
Okul Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

f)Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari basta gizlilik ilkesi olmak
Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

g) Gerek gorilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin 6gretmenleri,
ailesi, arkadaglari gibi yakin ¢evresinin de krize miudahale strecine katilimini saglar.

g) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarindan etkilenen bireyleri
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir.



Psikososyal Onleme , Koruma ve Miidahale
Hizmetleri Yonergesi’nde kullanilacak
ekler;

http://besniram.meb.k12.tr/icerikler/psikososyal-koruma-onleme-ve-
krize-mudahale-hizmetleri-yonergesinde-kullanilan-ekler 10229319.html



http://besniram.meb.k12.tr/icerikler/psikososyal-koruma-onleme-ve-krize-mudahale-hizmetleri-yonergesinde-kullanilan-ekler_10229319.html
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